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Tajékoztato a visszaélés-bejelentési rendszer és
az annak keretében tett bejelentések kezelésérol

Az MNB-Ingatlan Kft. és Lednyvallalatai: Windirect Kft., Optimum-Omega Kft., Optimum-
Gamma Kft.(tovabbiakban: Tarsasdg) a szervezeti integritdst sérté események és
panaszok bejelentése és kezelése érdekében visszaélés-bejelentési, un. ,Whistleblowing”
rendszert, és az ezt tdmogatd bejelentd védelmi rendszert épit ki. Ennek miikddésével
kapcsolatban a Tarsasag az alabbi tajékoztatédst nyujtja.

o Milyen tipusi problémakat érdemes bejelenteni?
A szervezet integritdsat barmilyen modon befolyasold cselekményt, mulasztast, ilyen eset
megalapozott gyanujat, vagy bekovetkezésének veszélyét (pl. visszaélés, csalds,
korrupcio).

e Bejelentésre jogosult személyek:
A Dbelsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a Tarsasadg altal
foglalkoztatott, foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivanod, akinek a jogviszony
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott, akinek a foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszint.

Az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerzddéses kapcsolatban all, a
szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozd, beszallito,
illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé6 személy.

« Figyelemfelhivas a rosszhiszemii bejelentések kovetkezményeire:
A bejelentdvel szemben elvards, hogy a bejelentést johiszem(en tegye meg, és minden
altala ismert, relevans informaciot kézéljén az eset megfeleld megitéléséhez és
kivizsgaldasahoz. Ha az eljards sordn nyilvanvalévd vélik, hogy a bejelentd
rosszhiszemuien, szandékos megtévesztés céljabdl valdtlan informéciét kozélt, az jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

« Hogyan lehet jelentést tenni, milyen csatornak allnak rendelkezésre, kivel
Iépjenek kapcsolatba?
A bejelentd névvel, vagy anonim moédon az alabbi kommunikdciés csatorndkon
(tovabbiakban: bejelentévonal) keresztll jelezheti a szervezeti integritast sérté esemény
gyanujat vagy megtorténtét:
* a bejelentes@mnbingatlan.hu_email cimen,
= levélben, postai Uton, vagy mas kézbesitési forma valasztdsaval az alabbi levelezési
cimre: MNB-Ingatlan Kft., jogi- és compliance vezetd részére, 1013 Budapest,
Krisztina koérat 32. 4. em.

o A bejelenté védelmére, anonimitasara vonatkozé szabalyok:
A Tarsasag szamara kiemelten fontos a bejelent6k védelme, ezért véllalja, hogy egyetlen
munkavallalét sem érhet semmilyen hatrany, zaklatds vagy barmilyen egyéb
diszkriminacié annak kovetkeztében, hogy informéciét szolgdltat visszaélés gyanuja
esetén, kivéve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemlien és
szandékosan valétlan informéacidt kozol, vagy valds tényt hamis szinben tiintet fel. A



bejelentdt abban az esetben sem érheti hatrany, ha az altala johiszemien tett bejelentés
a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Bejelentés anonim madon is tehetd, és ilyen esetekben a Tarsasag érintett szervezeti
egységei vagy szervezetei mindent megtesznek annak biztositdsa érdekében, hogy a
bejelentd személyazonossdga ne legyen megallapithatdé. Ugyanakkor anonim
bejelentés alkalmaval is célszerl, hogy a Tdrsasdg elétt legaldbb a bejelenté valamely,
azonositdsra nem alkalmas elérhetdsége (pl. személyes adatot nem tartalmazé e-mail
cime) ismert legyen a vizsgdlat hatékony lefolytatédsanak eldsegitése, a tovdbbi
informacid kérése és a visszacsatolas lehetdségének biztositdsa céljabol.

« Bejelentés vizsgalatanak mellézése:

A bejelentések esetében a vizsgalat az aldbbi esetekben mellézhetd:

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- a bejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette
meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett
személy) jogainak a bejelentés kivizsgélasabdl eredd korlatozdsdval nem alina aranyban.

« Mi torténik a jelentésekkel, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé
szabalyok:
Amennyiben a bejelentés névvel és/vagy elérés megadasaval érkezik, Ugy az eljards
meginditasardl vagy a bejelentés elutasitdsardl a Bejelentéskezelési felelds dont és
déntésérdl a rendelkezésre alié elérhetéségek valamelyikén értesiti a bejelentdt.

A bejelentés tényét és rovid tartalmat a Bejelentéskezelési felelés rogziti, a
bejelentésekrdl — az adatvédelmi szabalyok betartasaval - a Bejelentéskezelési feleibs
nyilvéntartast vezet.

A Bejelentéskezelési felelés fogadja és olyan szempontbél megvizsgalja a bejelentést,
hogy az a Visszaélés-bejelentési rendszer és az annak keretében tett bejelentések
kezelésének szabalyzata targyi hatalya ala tartozik-e.

Amennyiben az elsSdleges értékelés alapjan a bejelentés nem tartaimaz visszaélést, vagy
a bejelentés nem tartalmazza az érdemi értékeléséhez szilkséges valamennyi informaciot,
Ggy a Bejelentéskezelési felelds lezdrja az eljarast és a dontésrdl az ismert bejelentdt a
megadott elérhetéségen értesitik.

Ha a bejelentés tartalmaz a Tarsasag miikddésével dsszefiiggd, visszaélésre vonatkozd
érdemi informacidt, Ggy a Bejelentéskezelési felelds lefolytatja a bejelentés érdemi
vizsgalatat.

Ha a bejelentés visszaélésre utald kdrilményt ugyan nem tartalmaz, de egyébként a
Tarsasaggal vagy annak miikédésével kapcsolatos panasznak mindsil, akkor a
Bejelentéskezelési felelds tajékoztatja a Tarsasag megfeleld szervezeti egysegét.

A vizsgdlat lefolytatasdra rendelkezésre 4lI6 hatdridé 30 (harminc) naptari nap, ami
indokolt esetben egy alkalommal, tovabbi 30 (harminc) nappal meghosszabbithatoé.
Ezen id6tartamon bellll a Bejelentéskezelési felelés feltarja és irdsban rogziti az
esetleges tovabbi intézkedések meghatarozasahoz szikséges ténydéllast.



A bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat, az Ggy lezardsaként a Bejelentéskezelési
felelds vizsgadlati jelentést készit. Ebben a vizsgdlati jelentésében 6sszegzi a
megallapitasait és javaslatot fogalmaz meg az esetleges tovabbi intézkedésekre,
szankciokra (pl. munkajogi intézkedés, blntet6eljards, stb.), és sziikség esetén az
ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitdsdra vonatkozdan. A
vizsgalati jelentés - annak szlikség szerinti mellékleteivel egyiitt - rogziti az eljaras
lefolytatasanak menetét, részleteit és a feltart informacidkat olyan formaban, hogy az
a tényallas bizonyitdsara, a megfogalmazott javaslat alatdmasztdséara alkalmas legyen.
A vizsgalati jelentést a Bejelentéskezelési felelés terjeszti el az ligyvezetSének, aki a
vizsgdlati jelentésben megfogalmazottak alapul vételével dént a sziikséges tovabbi
|épésekrdl, legfeljebb 30 munkanapon beliil.

A vizsgalat lezarultdval a Bejelentéskezelési felel§s értesiti a bejelentét. A bejelentSvel
annyi kozélhetd, hogy altaldnossdagban milyen intézkedések térténtek a bejelentés
kivizsgdldsa érdekében, valamint, hogy visszaélés feltdrasara sor kerilt-e.

A Bejelentéskezelési felel6s a dontéshozatalt kdveté 5 munkanapon belll tdjékoztatja a
bejelentésben érintett munkavallalékat.

» Adatkezelésre vonatkozé tajékoztaté:

A bejelentd altal kozélt informéacidkat, illetve a bejelentd személy személyes adatait a
Tarsasag minden esetben szigorlan bizalmasan, a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek - igy kilonésen az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet), valamint a Tdrsasag Adatvédelmi Szabdlyzata
rendelkezéseinek - megfelelden kezeli.

Adatkezelési tajékoztato a visszaélés bejelentési rendszer iizemeltetése kapcsan

1.
Adatkezelo:

1.1

Név: MNB-Ingatlan Kft.

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 32. 4. em.
Nyilvantartdsi szam: 01-09-282793

E-mail cim: info@mnbingatlan.hu

1.2

Név: Optimum-Omega Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 32. 4. emelet
Nyilvantartasi szam: 01-09-282790

E-mail cim: omega@mnbingatlan.hu

1.3

Név: Windirect Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 32. 4. emelet
Nyilvantartasi szam: 01-09-281953

E-mail cim: windirect@mnbingatlan.hu

1.4

Név: Optimum-Gamma Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 32. 4. emelet
Nyilvantartasi szdm: 01-09-290310

E-mail cim: titkarsag@optimumgamma.hu




Adatvédelemért felelés munkatars: dr. Krammer Henriett jogi- és compliance vezet6
elérhetdsége: bejelentes@mnbingatlan.hu

2.
Az adatkezelés célja:

A Panasztv. szerinti munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése, a
bejelentett visszaélések kezelése, kivizsgdldsa és megel6zése, ennek keretében a
bejelentével valé kapcsolattartas is.

3.
Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk f) pont): A visszaélések, csaldsok visszaszoritasa,
a szervezet jogszer(i és tisztességes miikodésének elGsegitése

4.
A kezelt személyes adatok kategériai:

- a bejelentd neve (kételezé adatszolgadltatas, kivéve anonim bejelentés esetén)

- a bejelentd cime vagy e-mail cime (kételezé adatszolgdltatds, kivéve anonim
bejelentés esetén).

- tudomasszerzés ideje (kotelez6 adatszolgaltatas).

- bizonyitékok megjeldlése, csatolt, mellékelt dokumentumok (nem kételezd
adatszolgaltatas).

- avisszaélés részletes leirasa (kotelez6 adatszolgaltatas).

- egyéb megjegyzések (nem kételezd adatszolgdltatds).

- nyilatkozat johiszemU bejelentésrél (kételezd adatszolgaltatas).

- nyilatkozat szabdlyzat és adatkezelési tdjékoztatds megismerésérdl (kételezd
adatszolgaltatas).

A bejelentés megtétele anonim modon is lehetséges, igy a bejelenté azonositasahoz
szlikséges személyes adat szolgdltatdsa onkéntes.

A bejelenté személyes adatai kdzvetlenil az érintettél szdrmaznak. A bejelentésben
érintett személy(ek) adatai a bejelent6tdl szarmaznak.

A bejelentd (érintett) nem koteles a ra vonatkozo személyes adatok megadasara, a
bejelentés anonim modon (név nélkal) is megtehet6. Azonban a név nélkili vagy

azonosithatatlan bejelentd &ltal tett bejelentés vizsgalata - mérlegelés alapjan -
mellézhetd (ez az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye).

5.

Cimzettek:

Amennyiben a bejelentés alapjan hatésagi eljardas kezdeményezésének van helye, a
vizsgdlatot vezetd személy az ezen eljarés lefolytatdsara hatédskorrel rendelkezd szerv (pl.
birésdg, nyomozd hatdsag) részére tovabbithatja a bejelentd és a bejelentésben érintett
személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait. Hatdsagi eljaras
meginditasa esetén a Tarsasag képviseletét ellatd tgyvéd is sziikség szerint megismerheti
a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait.

6.
A kezelt személyes adatok tarolasanak idéotartama:

Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését kovetden
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haladektalanul térdljik (GDPR 5. cikk e) pont) Amennyiben a vizsgélat alapjén intézkedés
megtételére kerll sor - ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is ~ a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a legfeljebb
a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezarasaig kezeljiik (Pktv. 16. § (6)).

7.
Adattovabbitas harmadik orszagba:

Nem tdrténik.

8.
Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban:

8.1. A tadjékoztatashoz vald jog

Amennyiben az Adatkezel8 Onre vonatkozé személyes adatot kezel, kételes tajékoztatdst
nytijtani — az On erre irdnyulé kérelme nélkill is — az adatkezelés legfontosabb jellemzsirdl,
igy példaul az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardi, az Adatkezeld személyérdl
és elérhetdségérdl, a személyes adatok cimzettjeirél, illetve az On adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és jogorvoslati lehet8ségeirdl. Adatkezel§ ezt a tajékoztatdst a jelen
tédjékoztaténak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

8.2. A hozzaféréshez vald jog
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informaciokhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes
adatok kategériait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat,
az érintett jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, tovabbd az adatok érintettdl vald gylijtése
esetén ezek forrdsara vonatkozé informacidkat. Az On kérése esetén az Adatkezel$ az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az On rendelkezésére bocsatija.
Az On dital kért tovabbi masolatokért az Adatkezel8 az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadségat.

A masolat kiadadsanak lehet&ségérdl, annak mddjardl, esetleges koltségeirdl és egyéb
részleteirél az AdatkezelS az On kérésére téjékoztatast ad.

8.3. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkeze!6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse

az Onre vonatkoz6 pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan t6rténd - kiegészitését.

8.4. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil torélje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben bizonyos feltételek fennalinak. Tébbek
k6z6tt az Adatkezel6 koteles tordini az On személyes adatait, amennyiben a személyes
adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték, vagy més médon
kezelték, vagy ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, avagy On tiltakozik az
adatkezeles ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy a
személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagadilami jogban el8irt jogi
kételezettség teljesitéséhez toréini kell.




8.5. Az adatkezelés koriatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

° On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az AdatkezelS ellenfrizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;
o az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,

de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai elsGbbséget
elveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a
térolds kivételével csak az On hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsa esetén az Adatkezeld Ont elézetesen tajékoztatja.

8.6. A tiltakozdshoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapjaul jogos érdek szolgdl, On jogosult a sajat helyzetével
kapcseolatos okokbdl barmikor tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejll jogos okok indokoljék, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez kapcsolddnak.

8.7. Adathordozhatésaghoz vald jog

On kérheti, hogy az adatkezeld az On személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel clvashaté formatumban biztositsa az On részére vagy egy mdsik adatkezel8nek
tovébbitsa. Ez a jog csak a hozzajarulds vagy szerzédés alapjan kezelt adatok
vonatkozdsaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizadlt eszkdzodkkel
torténik.

8.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valé jog

Ha On Ggy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor elészér nyugodtan forduljon
bizalommal az Adatkezel6héz a fenti elérhet8ségek valamelyikén és az Adatkezeld
mindenképpen megprdbalja orvosolni sérelmét.

Tovabba On

. panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),

° illetéleg a birésaghoz is fordulhat személyes adatainak jogellenes kezelése esetén.

A per a térvényszék hatdskérébe tartozik. A per - az érintett vdlasztésa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsdgi intézkedések
elmulasztasat is) ésszefiiggésben felmeriilt karédnak megtéritését a kérokozasért felelbs
adatkezel&tél. Ha az adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsérti, On
az adatkezel6tsl sérelemdijat kovetelhet. Az adatkezel6 mentesll a felel8sseg alol, ha




bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
kérén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

9,
Az On jogai gyakorlasanak keretei:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatia Ont az elébbiekben felsorolt
jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsdrdi az Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatia Ont.
Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasédnak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyljthat be az illetékes
adatvédelmi felligyeleti hatésagndl (Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadséag Hatésagnal; ,NAIH"), és élhet birdsagi jogorvosiati jogaval.



